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VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.0., so sidlom Dunajska 46, 811 08 Bratislava, ICO:
45 487 880, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.
75262/B

1. Definicia pojmov

1.1. VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.o., so
sidlom Dunajska 46, 811 08 Bratislava, ICO: 45 487 880, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava II1, oddiel: Sro, vlozka ¢. 75262/B (d’alej len ,, VOP*) st nedeliteI'nou
sucast'ou kazdej pisomnej ZasielateI'skej zmluvy, ktori uzatvara Zasielatel’ s Prikazcom.

1.2. Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti Zasielatel’a a Prikazcu pri reklamacii sluzieb
poskytovanych na zaklade Zasielatel'skej zmluvy a je pristupny na webovom sidle Zasielatel’a.

1.3. ZasielatePom sa rozumie spolocnost SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.o., so sidlom
Dunajska 46, 811 08 Bratislava, ICO: 45 487 880, zapisand v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 75262/B.

1.4. Prikazcom sa rozumie fyzickd osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela so
Zasielatel'om Zasielatel'skii zmluvu.

1.5. Odosielatel’om sa rozumie fyzickéd alebo pravnicka osoba, od ktorej je Zasielka odosielana.
Odosielatel’ je osoba, ktord moze, ale nemusi byt totozna s Prikazcom. Odosielatel’ nie je v
zmluvnom vzt'ahu so Zasielatelom v pripade, Ze ide o osobu odlisnt od Prikazcu; v takomto
pripade Odosielatela ur¢i Prikazca.

1.6. Prijemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba uréena Prikazcom, ktorej ma byt Zasielka
dorucena.

1.7. Zasielatel’'skou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena medzi Zasielatel'om a Prikazcom, na
zéklade ktorej sa Zasielatel' zavdzuje Prikazcovi, Ze mu vo vlastnom mene na jeho i€et obstara
prepravu Zasielky z ur¢itého miesta do urcitého iného miesta, za €o sa Prikazca zavizuje zaplatit’
Zasielatel'ovi odplatu.

1.8.  Objednavkou sa rozumie zavézny pokyn Prikazcu na obstaranie prepravy konkrétnej Zasielky,
doruceny Zasielatel'ovi prostrednictvom zakaznickeho rozhrania dostupného na webovom sidle
Zasielatela.

1.9. Dorucovacou etiketou sa rozumie tlaceny identifikacny Stitok Zasielky generovany
prostrednictvom zakaznickeho rozhrania dostupného na webovom sidle Zasielatela, ktory
obsahuje potrebné identifikacné tidaje o Zasielke a sluzi na jej oznacenie pre ucely dorucenia tejto
Zasielky.

1.10. Zasielkou sa rozumie jedna Manipulacnd jednotka alebo stibor viacerych Manipula¢nych
jednotiek urCenych k obstaraniu prepravy zo strany Zasielatel'a ako jeden celok od jedného
Odosielatel’a k jednému Prijemcovi.

1.11. Manipula¢nou jednotkou sa rozumie jedna samostatne zabalena a ucelena ¢ast’ Zasielky, ur¢ena
na prepravu, a to najma jednocestna paleta alebo balik.

1.12. Skuto¢nou hmotnostou sa rozumie hmotnost Zasielky (vratane prepravného obalu) alebo
hmotnost’ Manipulaénej jednotky (vratane prepravného obalu) deklarovana Prikazcom ako realna
hmotnost Zasielky. V pripade, ak Zasielatel' uplatnil pravo na prevazenie Zasielky alebo
Manipulaénej jednotky, Skutocnou hmotnostou sa rozumie hmotnost’ Zasielky alebo
Manipulaénej jednotky zistena na vahe Zasielatel’a.
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1.13. Volumetrickou hmotnost'ou sa rozumie hmotnost (vyjadrena v kg) Zasielky alebo
Manipulacnej jednotky, vypocitana z objemu Zasielky alebo Manipulacnej jednotky na zaklade
rozmerov (vyjadren¢ho v m3), kde 1 m3 =250 kg.

1.14. Nadrozmernou Zasielkou sa rozumie Zasielka, ktord prekracuje limity uvedené v bode 4.1
tychto VOP.

1.15. Osobou preberajucou Zasielku sa rozumie osoba poverena Zasielatel'om, ktora prebera
Zasielku od OdosielateTl’a.

1.16. Osobou dorucujiucou Zasielku sa rozumie osoba poverena Zasielatelom, ktora dorucuje
Zasielku Prijemcovi.

1.17. Cennikom sa rozumie cennik zverejneny na webovom sidle Zasielatel'a, ktory sa uplatiuje v
pripadoch, ak medzi Zasielatelom a Prikazcom nebol dohodnuty Individudlny cennik alebo v
pripadoch podla tychto VOP.

1.18. Individualnym cennikom sa rozumie cennik osobitne dohodnuty medzi Zasieclatelom a
Prikazcom v pisomnej forme a ktory tvori neoddelitel'nu sti¢ast’ Zasielatel'skej zmluvy.

1.19. Doplnkovymi sluzbami sa rozumeju sluzby poskytované nad ramec obstarania prepravy
Zasielky, ktoré si Prikazca vybera prostrednictvom jeho zakaznickeho rozhrania dostupného na
webovom sidle Zasielatel'a; ich podmienky a ceny st uvedené v Cenniku alebo v Individualnom
cenniku.

2. Vznik a predmet Zasielatel’skej zmluvy

2.1. Zasielatel'ska zmluva vznikd pisomnou dohodou Zasielatela a Prikazcu o jej podstatnych
nalezitostiach.

2.2. Zasielatel sa zavizuje Prikazcovi, Ze mu na zéklade Zasielatel'skej zmluvy obstard vo vlastnom
mene a na ucet Prikazcu prepravu Zasielok z miesta prevzatia Zasielok (t. j. z miesta nakladky)
do miesta urcenia Zasielok (t. j. do miesta vykladky). Zasielatel pri plneni svojho zavizku dojedna
spdsob a podmienky prepravy Zasielky zodpovedajice zaujmom Prikazcu, ktoré vyplyvaja zo
Zasielatel'skej zmluvy alebo z prikazov Prikazcu, a to s jednotlivymi dopravcami, s ktorymi
Zasielatel' uzatvara zmluvy o preprave veci. Zasielatel moze prepravu Zasielky, ktort ma
obstarat’, uskutocnit’ aj sdm.

2.3. 'V pripade, ak je predmetom ZasielateI'skej zmluvy zavidzok Zasielatel'a obstaravat’ pre Prikazcu
prepravu opakovane na zdklade jednotlivych Objednavok Prikazcu na obstaranie prepravy
konkrétnych Zasielok, takato pisomna Zasielatel'skd zmluva sa povazuje za ramcovi zmluvu.

2.4. Prikazca sa zavizuje Zasielatel'ovi, Ze mu na zaklade Zasielatel'skej zmluvy uhradi za poskytnuté
sluzby dohodnutt odplatu, ako aj vSetky naklady, ktoré Zasielatel'ovi vznikli s obstaranim
prepravy Zasielky.

2.5. 'V pripade, ak sa Zasielatel’ a Prikazca pisomne dohodli na uprave ich urcitych prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo Zasielatel'skej zmluvy odchylne od tychto VOP, ma tato osobitna uprava
prednost’ pred znenim tychto VOP. Pravne otazky vyslovne neupravené Zasielatel'skou zmluvou
alebo tymito VOP sa spravuju prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi
Obchodnym zakonnikom.

3. Objednavka

3.1. Prikazca je opravneny zadavat’ Zasielatel'ovi svoje Objednavky prostrednictvom uzivateI'ského
uctu Prikazcu v zakaznickom rozhrani dostupnom na webovom sidle Zasielatel'a, pokial’ nie je
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dohodnuté inak. Zasielatel' prideli a oznadmi Prikazcovi identifikacné udaje na pristup do
uzivatel'ského ¢tu Prikazcu po uzavreti Zasielatel'skej zmluvy.

3.2. Objednavka musi obsahovat’ vSetky tidaje potrebné na riadne obstaranie prepravy Zasielky, najma
identifikaciu Odosielatel’a a Prijemcu, miesto nakladky a vykladky, hmotnost, rozmery, pocet
Manipulaénych jednotiek a pozadované Doplnkové sluzby.

3.3. Akékol'vek objednavky sluzieb s vyhradou alebo v rozpore so ZasielateI'skou zmluvou alebo VOP
nie su voci Zasielatel'ovi U€inné a Zasielatel’ ich neakceptuje. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
pokial’ bude Zasielatel'ovi dorucena takato objednavka Prikazcu, jej akceptovanie Zasielatel'om
(vyslovné alebo konkludentné) je platné len v rozsahu, ktory neodporuje Zasielatel'skej zmluve a
VOP.

4. Charakteristika Zasielok, vyluky z prepravy

4.1. Zasielka, ktorej prepravu ma v prospech Prikazcu obstarat’ Zasielatel' na zaklade Zasielatel'skej
zmluvy, musi spiiiat’ nasledovné kritéria:

a) maximalne rozmery jednej Manipulaénej jednotky nesmu presahovat’ 3,0 m (dizka) x 1,9
m (8irka) x 2,0 m (vyska),

b) v pripade, ak je Manipula¢nou jednotkou paleta, maximalne rozmery takejto Manipula¢nej
jednotky nesmu presahovat’ 1,2 m (dizka) x 0,8 m (3irka) x 2,2 m (vyska),

c) maximalna Skuto¢nd hmotnost’ Zasielky B2B (Business-to-business) nesmie presahovat’
2.600 kg. Maximalna Skuto¢na hmotnost’ jednej Manipula¢nej jednotky nesmie presiahnut’
1.300 kg.

d)  maximalna Skuto¢na hmotnost’ Zasielky B2C (Business-to- consumer) nesmie presahovat’
2.600 kg. Maximalna Skuto¢na hmotnost’ jednej Manipula¢nej jednotky nesmie presiahnut’
1.200 kg.

e) v pripade, ak je Manipula¢nou jednotkou paleta, maximalny pocet v jednej Objednavke je
6 kusov paliet, pricom ich celkova hmotnost’ nesmie presiahnut’ 3 500 kg;

f) v pripade, ak je Manipulacnou jednotkou balik, maximalny pocet v jednej Objednavke je
10 kusov balikov, pricom ich celkova hmotnost’ nesmie presiahnut 200 kg na jednu
Objednavku.

4.2. Zasielky, ktoré prekracuju ktorukol'vek z hmotnostnych alebo rozmerovych kritérii Zasielky
uvedenych v bode 4.1 tychto VOP, su charakterizované ako Nadrozmerné Zasielky. Obstaranie
prepravy takychto Nadrozmernych Zasielok je mozné vylucne na zaklade osobitnej pisomne;j
dohody medzi Zasielatelom a Prikazcom. V pripade dohody podl'a predchadzajicej vety je
Zasielatel’ opravneny uctovat’ Prikazcovi priplatok za Nadrozmerntl Zasielku.

4.3. Zasielatel' je opravneny kedykol'vek uskutocnit’ kontrolu hmotnosti (prdvo na prevazenie)
Zasielky alebo Manipulacnej jednotky, deklarovanu Prikazcom.

4.4. V pripade, ak Zasielatel zisti rozdiel medzi parametrami Zasielky alebo Manipulacnej jednotky
deklarovanymi Prikazcom v Objednavke a ich skutoCnymi parametrami (najmé hmotnostou
alebo rozmermi), vznika Zasielatel'ovi pravo na odplatu za poskytnuté zasielatel'ské sluzby podl'a
Cennika — na Individualny cennik sa v tomto pripade neprihliada.

4.5. 'V pripade, ak je Skuto¢na hmotnost' Zasielky nizSia ako Volumetricka hmotnost’ Zasielky, je
Zasielatel' na ucely vypo¢tu odplaty za poskytnuté zasielatel'ské sluzby opravneny pouzit
Volumetrick hmotnost’ Zasielky.
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4.6. Z prepravy su vylucené:

a) Zasielky nespliiajuce hmotnostné a rozmerové kritéria podla bodu 4.1 tychto VOP;
uvedené neplati, ak ide o postup podl'a bodu 4.2 tychto VOP,

b)  Zasielky s hodnotou vyssou ako 5.000,- EUR. Uvedena vyluka neplati v pripade, ak je
Zasielka poistena na celu jej skuto¢ni hodnotu,

c)  Zasielky obsahujiice umelecké a starozitné alebo iné obdobné predmety, bankovky, mince,
zberatel'ské mince, cenné papiere vratane zmeniek a Sekov, ceniny (napr. stravné
poukazky), kreditné a platobné karty, drahé kovy a vyrobky z nich, drahé kamene a Sperky,
ako aj iny tovar s mimoriadnou hodnotou,

d)  Zasielky obsahujice zbrane a strelivo, vybuSniny a ich stcasti alebo komponenty,
horl'aviny, narkotikd, omamné a psychotropné latky, prekurzory, drogy,

e) Zasielky obsahujuce tovar podliehajuci regulovanému teplotnému rezimu a Ilahko
podliehajuce skaze,

f) Zasielky obsahujuce zivé zvierata a rastliny, pozostatky zvierat a 'udi,

g)  Zasielky obsahujuce tovar, ktory je s oh'adom na svoj charakter v odvetvi zasielatel'skych
sluzieb povazovany za nevhodny na prepravu a ktory je obvykle vylu¢ovany z prepravy,

h)  Zasielky obsahujuce tovar, ktory je I'ahko poskoditel'ny aj pri beznej a obvyklej preprave a
manipuldcii, napr. sklo a vyrobky zo skla,

i) Zasielky obsahujuce prevadzkové kvapaliny, farby, motorovu naftu a benzin,
) Zasielky, ktoré nie st zabalené spésobom stanovenym tymito VOP,

k) Zasielky obsahujtice tovar, ktorého povaha, vlastnictvo, drzba, dovoz, vyvoz, prevoz alebo
Sirenie je zakdzané alebo obmedzené vSeobecne zdviznymi pravnymi a ostatnymi
predpismi Slovenskej republiky (vratane medzinarodnych zmliav, ktorymi je Slovenska
republika viazand), ako aj akymikol'vek zaviaznymi aktami ukladajiicimi sankcie, zakazy a
obmedzenia jednotlivym fyzickym alebo pravnickym osobam alebo Statom (vratane
sankcii, zakazov a obmedzeni uloZzenych Eurdpskou uniou, jej jednotlivymi clenmi,
Organizaciou spojenych narodov, alebo akoukol'vek inou medzinarodnou organizaciou,
ktora je opravnena vydat’ akékol'vek obmedzenie, zdkaz alebo sankciu tykajucu sa vyssie
uvedenych skutocnosti),

1) Zasielky obsahujtice tovar, ktorého povaha, vlastnictvo, drzba, dovoz, vyvoz, prevoz alebo
Sirenie je zakdzané vSeobecne zaviznymi pravnymi a ostatnymi predpismi $tatu, cez ktory
ma byt Zasielka dorucovana alebo do ktorého ma byt Zasielka dorucena, a to vratane
medzinarodnych zmluv a inych zavizkov, ktorymi je dany $tat viazany,

m)  Zasielky obsahujuce zdravotnicky alebo biologicky material (odpad),

n)  Zasielky, ktoré obsahujt tovar, ktory podlieha osobitnému rezimu podl’a Eurépskej dohody
o cestnej preprave nebezpecnych veci ADR,

0)  Zasielky, ktoré obsahuju tovar, ktory ma byt’ prepravovany v rezime — karnet ATA alebo v
niektorom zo zvlastnych colnych rezimov.

4.7. Zaobsah Zasielky a jeho sulad s tymito VOP zodpoveda v celom rozsahu Prikazca. V pripade, ak
Prikazca bez vedomia a pisomného suhlasu Zasielatel'a odovzda Zasielku, ktorej obstaranie
prepravy ma byt predmetom ZasielatelI'skej zmluvy a dodato¢ne vyjde najavo, ze i§lo o Zasielku
vylicenu z prepravy podla bodu 4.6 tychto VOP, ma sa za to, Ze vo vztahu k takejto konkrétnej
Zasielke nedoslo k uzatvoreniu Zasielatel'skej zmluvy a z uvedeného dovodu:
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a) Zasielatel’ je opravneny uvedent Zasielku vratit’ Odosielatel'ovi, a to vylu¢ne na naklady
Prikazcu,

b)  Zasielatel nezodpoveda za akukol'vek $kodu alebo iny narok, ktoré by mohli Prikazcovi
alebo tretej osobe vzniknut’ na zéklade alebo v suvislosti s obstaranim prepravy takejto
Zasielky,

c) Prikazca je povinny uhradit’ Zasielatel'ovi alebo tretej osobe aktkol'vek skodu alebo iny
narok, ktory vznikol na zaklade alebo v stuvislosti s obstaranim prepravy takejto Zasielky.

5. Oznacenie, balenie a podmienky pripravy Zasielky na prepravu

5.1. Prikazca je povinny zabezpecit, aby Zasielka bola zretel'ne a viditeI'ne oznacend identifikacnymi
udajmi o Odosielatel’'ovi a Prijemcovi - v pripade fyzickej osoby menom a priezviskom, v pripade
pravnickej osoby obchodnym menom, d’alej presnou adresou dorucenia Zasielky, telefonneho
Cisla Prijemcu a pripadne aj in¢ informacie, ktoré st nevyhnutné pre dorucenie Zasielky.

5.2. 'V pripade, ak Objednavka Prikazcu bola realizovana prostrednictvom zakaznickeho rozhrania na
webovom sidle Zasielatel'a, Prikazca je povinny zabezpecit', aby Zasielka bola riadne oznacena
Dorucovacou etiketou, ustanovenie bodu 5.1 sa v takom pripade nepouZije.

5.3. Prikazca je povinny odstranit’ z obalu Zasielky vSetky pdvodné, starSie, neaktualne alebo
zavadzajice oznamenia, oznacenia, adresy, pripadne pouzité etikety, ktoré nemaju stvislost’ s
prepravou, ktord ma byt’ Zasielatelom obstarana.

5.4. Prikazca je povinny zabezpecit’, aby Zasielka bola riadne zabalena tak, aby bola ¢o najvhodnejsie
chranena proti jej poskodeniu, t.j. obalovy materidl Zasielky musi byt zodpovedajici povahe
prepravy, charakteru tovaru v Zasielke, jeho tvaru, hmotnosti a vlastnostiam. Tovar v Zasielke
musi byt’ vo vnutri balenia zabezpeceny proti pohybu, preteCeniu, vysypaniu a podobne, t.j. tak,
aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo poskodeniu zasielok tretich osdb prepravovanych spolo¢ne
so Zéasielkou, a to pocas beznej prepravy a manipulacie. Obal Zasielky, jeho charakter ako aj
obsah Zasielky nesmie poskodit’ in¢ zasielky, prepravni a manipula¢nu techniku Zasielatela a
nesmie ohrozit’ Zivoty, zdravie a majetok obsluzného personalu.

5.5. 'V pripade krehkého obsahu Zasielky alebo v pripade Specidlnych poziadaviek na spdsob
manipulécie so Zasielkou, je Prikazca povinny na uvedené skuto¢nosti Zasielatel'a riadne vopred
upozornit’ a taktiez je povinny oznacit’ Zasielku zodpovedajicimi manipulaénymi znackami.

6. Prevzatie Zasielky

6.1. Prikazca je povinny Objednavku spolu s udajmi potrebnymi na obstaranie prepravy Zasielky
uvedenymi v bode 3.2 tychto VOP dorucit’ Zasielatelovi najneskdr 1 pracovny denn pred
pozadovanym datumom nakladky Zasielky. V pripade individualnej dohody medzi Zasielatel'om
a Prikazcom je mozné uskutocnit’ nakladku Zasielky aj v dent dorucenia Objednavky Prikazcu
Zasielatelovi, ak takato Objednavka bude dorucend Zasielatel'ovi najneskor do 11.00 hod.
uvedené¢ho dia.

6.2. Pri nakladke Zasielky u Odosielatel’a je Prikazca povinny zabezpedit, aby Odosielatel’ poskytol
Osobe preberajiicej Zasielku potrebnu sucinnost’ na nalozenie Zasielky, a to najmi v pripade
Zasielok, ktorych objem, charakter alebo vlastnosti neumoznuju Osobe preberajucej Zasielku bud’
vobec alebo bezpecne nalozit’ Zasielku, alebo ktorych hmotnost’ prevysuje najvyssiu pripustni
hmotnost’ bremena, ktori ustanovuju osobitné predpisy, ako hmotnost’ bremena, ktoré fyzicka
osoba v pracovnom pomere nemdze pri vykone prace dvihat’. V pripade neposkytnutia su¢innosti
podl'a predchadzajucej vety nie je Osoba preberajuca Zasielku povinna realizovat’ nakladku
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Zasielky a Prikazca je povinny uhradit’ Zasielatel'ovi vSetky naklady, ktoré Zasielatel'ovi vznikli
v dosledku neposkytnutia takejto sucinnosti.

6.3. 'V pripade, ak Zasielka pri jej prevzati na dorucenie vykazuje zjavné znaky poskodenia alebo iné
okolnosti nasvedcujuce jej poskodeniu, je Osoba preberajuca Zasielku opravnena odmietnut’ jej
prevzatie. V takom pripade sa Zasielka povazuje za nedorucenti z dévodov na strane Prikazcu a
Zasielatel’ ma narok na uhradu ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli.

6.4. Ak Zasielatel’ pocas prepravy Zasielky nadobudne dévodné podozrenie, Ze Zasielka je poskodena
(napr. na zaklade vonkajSich znakov poskodenia, neStandardnych prejavov pri manipulécii so
Zasielkou alebo inych skuto¢nosti vzbudzujucich pochybnosti o jej stave), je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat’ Prikazcu. Sucasne vyzve Prikazcu na udelenie pokynu, ¢i
Prikazca trva na doruceni Zasielky, alebo pozaduje jej vratenie Odosielatel'ovi.

6.5. 'V pripade, ak Prikazca udeli pokyn na vratenie Zasielky podl'a bodu 6.4 VOP, Zasielatel
zabezpeci jej vratenie Odosielatelovi. Ak sa po vrateni Zasielky potvrdi jej poskodenie, je
Prikazca opravneny uplatnit’ si reklamaciu v sulade s Reklama¢nym poriadkom Zasielatela.

7. Dorucovanie Zasielky

7.1.  Zasielky st Standardne doru¢ované po prvé uzamykatel'né dvere Prijemcu. Pri vykladke Zasielky
u Prijemcu je Prikazca povinny zabezpecit, aby Prijemca poskytol Osobe dorucujucej Zasielku
potrebnu sucinnost’ na vylozenie Zasielky, a to najmid v pripade Zasielok, ktorych objem,
charakter alebo vlastnosti neumoziiuji Osobe dorucujucej Zasielku bud’ vobec alebo bezpecne
vylozit’ Zasielku alebo ktorych hmotnost’ prevysuje najvyssiu pripustnit hmotnost’ bremena, ktora
ustanovuju osobitné predpisy, ako hmotnost’ bremena, ktoré fyzicka osoba v pracovnom pomere
nemoze pri vykone prace dvihat'. V pripade neposkytnutia sucinnosti podl'a predchadzajicej vety
nie je Osoba dorucujuca Zasielku povinnd realizovat’ vykladku Zasielky a Prikazca je povinny
uhradit’ Zasielatel'ovi vSetky naklady, ktoré Zasielatelovi vznikli v dosledku neposkytnutia
takejto sucinnosti.

7.2. 'V pripade Zasielky s Doplnkovou sluzbou dobierka je Prijemca povinny pred prevzatim Zasielky
uhradit” Osobe dorucujucej Zasielku dobierku, t. j. finan¢ni hotovost’ v hodnote uvedenej na
dorucovacich dokladoch Zasielatela alebo prostrednictvom zariadenia Osoby dorucujucej
Zasielku s moznostou bezkontaktnej platby, ak Osoba dorucujuca Zasielku takymto zariadenim
disponuje a je technicky mozné platbu uskutocnit’ v danom case.

7.3. 'V pripade, ze Prijemca uhradi dobierku bezkontaktnou platbou prostrednictvom platobne;j
business karty, bude Prikazcovi dodato¢ne uctovany poplatok za platbu business kartou podla
aktualneho Cennika Zasielatel'a. Tento poplatok sa uctuje nad rdmec ceny za Doplnkovu sluzbu
dobierka. Po tuspesnej uhrade dobierky je Prijemcovi k dispozicii elektronické potvrdenie o
uhrade dobierky na webovom sidle Zasielatel’a.

7.4. Prevzatie Zasielky je Prijemca povinny potvrdit’ svojim podpisom dorucovacieho dokladu v
elektronickom zariadeni Osoby dorucujucej Zasielku (d’alej len ,,elektronicky podpis*). Osoba
dorucujiica Zasielku je opravnena zaznamenat v zariadeni meno Prijemcu. V pripade, ze
elektronicky podpis nie je mozny z dévodu technickej vady elektronického zariadenia, Prijemca
je povinny potvrdit’ prevzatie Zasielky do doru¢ovacieho dokladu Zasielatel’a v listinnej podobe,
kde uvedie palickovym pismom svoje meno a priezvisko a svoj vlastnoruény podpis. V pripade,
ak je Prijemcom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’, Prijemca pripoji peciatku.

7.5. 'V dohodnutej odplate za obstaranie prepravy Zasielky su zahrnuté 2 pokusy o doru¢enie Zasielky.
Ak Zasielku Prijemca v prvy den dorucovania neprevezme, Zasielka bude doruc¢ovana na druhy
najbliz§i pracovny den, ak sa Zasielatel' a Prikazca nedohodnu inak. V pripade, ak neddjde k
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doruceniu Zasielky ani na druhy dorucovaci pokus, Zasielka bude vratena Odosielatel’'ovi, ak sa
Zasielatel’ a Prikazca nedohodli inak. V pripade, ak Prijemca odmietne prevziat’ Zasielku, druhy
dorucovaci pokus postupom podla tohto bodu VOP sa neuplatni a Zasielka bude vratena
Odosielatel’ovi.

7.6. 'V pripade Zasielky vratenej Odosielatel'ovi podl'a bodu 7.5 tychto VOP bude Prikazcovi ti¢tovana
odplata za obstaranie prepravy Zasielky k Prijemcovi, ako aj naklady, ktoré Zasielatel'ovi vznikli
v suvislosti s vratenim Zasielky Odosielatel'ovi, a to vo vyske urcenej Cennikom.

7.7. 'V pripade Zasielky s Doplnkovou sluzbou dobierka, pri ktorej Prikazca pozaduje zmenit hodnotu
dobierky v Case dorucovania Zasielky Prijemcovi, bude Zasielka vratena na sklad Zasielatel’a a
Prikazcovi ti¢tovana odplata v ramci administrativneho poplatku a opédtovného doruc¢ovania vo
vyske 50% z prepravnych nakladov Zasielky. Narok Zasielatel’a na odplatu za doru¢enie Zasielky
tymto ostava nedotknuty.

7.8. Prikazca je povinny zabezpecit, aby Zasielka bola Prijemcom pri jej doruceni riadne
skontrolovana. V pripade, ze Zasielka alebo jej obal v momente dorucenia nejavi ziadne zjavné
znamKky mechanického alebo iného poskodenia, nie je Prijemca opravneny pred podpisom
dorucovacieho dokladu podla bodu 7.4 tychto VOP Zasielku otvarat a Osoba dorucujica
Zasielku nie je povinna zac¢astnit’ sa kontroly obsahu Zasielky Prijemcom.

8. Dodacie lehoty
8.1. Zasielatel’ pri obstaravani prepravy Zasielky zohl'adiiuje nasledujuce dodacie lehoty:

a) v pripade, ak ide o dorucovanie na Slovensku, prvy pracovny den, ktory nasleduje po dni,
v ktorom bola Zasielka prevzatd od Odosielatel’a, a to do 17.00 hod uvedeného dna;

b) v pripade, ak ide o doruovanie do, resp. z Ceska, druhy pracovny defi, ktory nasleduje po
dni, v ktorom bola Zasielka prevzatd od Odosielatel’a;

c) v pripade, ak ide o dorucovanie na Slovensku a predmetom Zasielatel'skej zmluvy je
obstaranie prepravy Nadrozmernej Zasielky, sa obvyklou doru¢ovacou lehotou namiesto
lehoty uvedenej v tomto bode VOP pod pismenom a) rozumie druhy alebo treti pracovny
den, ktory nasleduje po dni, v ktorom bola Zasielka prevzatid od Odosielatela;

d) v pripade, ak ide o doru¢ovanie do, resp. z Ceska a predmetom Zasielatel'skej zmluvy je
obstaranie prepravy Nadrozmernej Zasielky, sa obvyklou doru¢ovacou lehotou namiesto
lehoty uvedenej v tomto bode VOP pod pismenom b) rozumie treti pracovny deii, ktory
nasleduje po dni, v ktorom bola Zésielka prevzata od Odosielatela, a to do 17.00 hod.
uvedeného dna;

e) v pripadoch neuvedenych v tomto bode VOP pod pismenom a) az d) alebo v pripade, ak je
predmetom Zasielatel'skej zmluvy obstaranie tzv. celovozovej prepravy (t.j. cely jeden
dopravny prostriedok je vyhradeny pre prepravu jednej Zasielky Prikazcu), je Zasielka
dorucena v lehote, ktord je oznamena Zasielatel'om Prikazcovi.

8.2. Dodacie lehoty podl’a bodu 8.1 tychto VOP su orientacné a Zasielatel’ negarantuje ich dodrZanie,
t. j. doruCenie Zasielky v neskorSom termine sa nepovazuje sa porusenie Zasielatel'skej zmluvy
70 strany Zasielatel’a.

9. Odplata za poskytnuté zasielatel’ské sluzby

9.1. Zasielatel ma narok vo¢i Prikazcovi na zaplatenie odplaty za poskytnuté zasielateI'ské sluzby
v zmysle Zasielatel'skej zmluvy, ktory Zasielatel'ovi vznika odovzdanim Zasielky Odosielatel'om
Osobe preberajticej Zasielku v zmysle ¢l. 6 tychto VOP.
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9.2. Vyska odplaty za poskytnuté zasielatel'ské sluzby sa urcuje podla Individualneho cennika, ak
takyto bol medzi Zasielatel'om a Prikazcom dohodnuty. V ostatnych pripadoch sa vyska odplaty
urcuje podl'a Cennika.

9.3. Vyska odplaty sa stanovuje na zaklade Skuto¢nej hmotnosti Zasielky alebo v pripade postupu
podl'a bodu 4.5 tychto VOP na zaklade Volumetrickej hmotnosti Zasielky. Celkova vyska odplaty
za poskytnuté zasielatel'ské sluzby zavisi aj od mnozstva pozadovanych Doplnkovych sluzieb.

9.4. V pripade, ak celkova odplata v prislusnom fakturanom obdobi za zasielateI'ské sluzby
nedosiahne minimalnu vysku 20,- EUR bez DPH (d’alej len ,,logistické minimum*), je Zasielatel
opravneny vyuctovat’ Prikazcovi rozdiel do vysky logistického minima, a to spolu s odplatou za
poskytnuté sluzby za prislusné faktura¢né obdobie.

9.5. Odplata je splatna:

a) v pripade Zasielok prevzatych na prepravu do 15. dna kalendarneho mesiaca je odplata
splatna do konca daného kalendarneho mesiaca;

b) v pripade Zasielok prevzatych na prepravu po 15. dni kalendarneho mesiaca je odplata
splatna do 15. dina nasledujtiiceho kalendarneho mesiaca;

c)  pokial' Zasielatel vystavi a odosle faktiru Prikazcovi po predpokladanom termine
splatnosti v zmysle bodov a) alebo b), odplata je splatna v najblizSom nasledovnom
platobnom termine v zmysle bodov a) alebo b).

9.6. 'V pripade, ak bude Prikazca v omeskani s thradou akéhokol'vek finan¢ného zaviazku vzniknutého
na zaklade Zasielatel'skej zmluvy, zavdzuje sa Prikazca uhradit’ Zasielatel'ovi dohodnuty trok z
omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlZznej sumy, a to odo diia nasledujiiceho po splatnosti
zéviazku az do zaplatenia.

9.7. Zasielatel a Prikazca sa tymto dohodli, Ze v pripade, ak Prikazca bude v omeskani s uhradou
akéhokol'vek splatného financného zavézku vzniknutého na zéklade Zasielatel'skej zmluvy, je
Zasielatel’ opravneny uskutocnit’ jednostranny zapocet vzajomnych pohladavok, t.j. pohl'adavky
Zasielatel'a na uhradu akéhokol'vek splatného finanéného naroku vzniknutého na zaklade
Zasielatel'skej zmluvy, oproti pohl'adavke Prikazcu na uhradu (poukdzanie) financnej sumy
vybratej od Prijemcu pri doruceni Zasielky v ramci Doplnkovej sluzby dobierka. Zapocet podla
predchadzajicej vety uskutocni Zasielatel’ pisomnym oznamenim doru¢enym Prikazcovi.

9.8. Zasielatel’ je opravneny jednostranne upravit' ceny uvedené v Cenniku alebo v Individudlnom
cenniku kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu, ak déjde k zmene okolnosti
ovplyviujucich naklady alebo podmienky poskytovania zasielatel'skych sluzieb. Pri Gprave cien
je Zasielatel' opravneny zohladnit' najmd zmenu nakladov na poskytovanie sluzieb, zmenu
trhovych podmienok, legislativne zmeny, vyvoj inflicie alebo iné objektivne ekonomické
ukazovatele. Uprava cien nadobuda i¢innost’ diiom uréenym Zasielatelom v oznameni o zmene
cien.

9.9. V pripade, ak je dévodom tpravy cien podl'a bodu 9.8 VOP vyvoj inflacie, moze Zasielatel pri
urCeni rozsahu upravy vychadzat najmd z indexu Inflacia merand HICP (harmonizovana
metodika EU) zverejiiovaného Statistickym tradom Slovenskej republiky alebo z iného
relevantného oficialneho ukazovatela inflacie. Po vykonani upravy cien podl'a bodu 9.8 VOP ma
Zasielatel’ narok na odplatu za poskytované zasielatel'ské sluzby v upravenej vyske odo dna
ucinnosti Gpravy cien.

9.10. V pripade, ak sa strany dohodni na uzatvoreni Zasielatel'skej zmluvy na obstaranie prepravy
Zasielky, ktorej hodnota presahuje maximalnu pripustnt hodnotu podl'a bodu 4.6 pism. b) VOP,
je sucast’ou obstarania prepravy aj zabezpecenie poistenia Zasielky na jej pInt hodnotu. Zasielatel’
je v takom pripade opravneny zabezpeCit poistenie Zasielky prostrednictvom tretej osoby
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(poistovatela) a Prikazca je povinny poskytnut’ na tento i¢el pravdivé a Gplné udaje o hodnote a
povahe Zasielky.

9.11. Prikazca je povinny zaplatit’ Zasielatel'ovi za zabezpecenie poistenia Zasielky podl'a bodu 9.9
VOP odmenu vo vyske 3,00 % z hodnoty Zasielky (d’alej len ,,Poplatok za pripoistenie).
Poplatok za pripoistenie bude Zasielatel'om vyuctovany spolu s odplatou za obstaranie prepravy
Zasielky, ktorej sa poistenie tyka.

9.12. Zasielatel’ nezodpoveda za spravnost’ udajov poskytnutych Prikazcom na ucely poistenia podla
bodu 9.9 VOP ani za rozsah poistného krytia.

9.13. Prikazca nie je opravneny jednostranne zapocitat’ svoj narok na nahradu Skody voci naroku
Zasielatel'a na thradu odplaty za poskytnuté zasielatel'ské sluzby na zaklade Zasielatel'skej
zmluvy, ani postupit’ tento narok tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zasielatela.

10. Zodpovednost’ Zasielatela za Skodu na Zasielke

10.1. Zasielatel’ zodpoveda vylu¢ne za skodu na Zasielke vzniknuta pri obstaravani prepravy Zasielky,
ibaze ju nemohol odvratit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

10.2. Zasielatel’ nezodpoveda za Skodu na Zasielke:
a) sposobentl Prikazcom, Odosielatel'om, Prijemcom alebo akoukol'vek tret'ou osobou;
b)  spdsobent vlastnikom obsahu Zasielky;
c) spdsobent1 vadou Zasielky, jej prirodzenou povahou alebo jej prirodzenym tbytkom;

d)  sposobenu z dovodu nedostatocného obalu alebo nespravneho zabalenia Zasielky alebo
Manipulacnej jednotky, alebo z ddévodu nedostatocného alebo nespravneho zabalenia
obsahu Zasielky alebo Manipulacnej jednotky (bod 5.4 VOP). Uvedené plati aj v pripade,
ak sa nedostatoCnost’ obalu alebo nespravneho zabalenia Zasielky alebo Manipulacne;j
jednotky, alebo nespravne alebo nedostatocné zabalenie obsahu Zasielky alebo
Manipulacnej jednotky, prejavi pocas obstaravania prepravy, alebo pocCas prepravy
samotnej;

e) sposobentt z dovodu nespravnych alebo chybajicich manipulacnych znaciek alebo
oznaceni podla bodu 5.3 VOP alebo 5.5 VOP, alebo z dovodu porusenia povinnosti
Prikazcu stanovenych v bode 5.3 VOP alebo 5.5 VOP;

f) spdsobent v Case, kedy Zasielka nebola vo fyzickej moci Zasielatel’a;

g)  spdsobenu v pripade, ak Skoda vznikla na Zasielke, ktora je podla tychto VOP (bod 4.6
VOP) vylucena z prepravy;

h)  za Skodu na Zasielke v pripade, ak Zasielka bola Prijemcom prevzatd bez vyhrad;

1) v pripade, ak Prikazca neposkytol Zasielatel'ovi spravne alebo uplné udaje o obsahu
Zasielky a jeho povahe, ako aj o inych skutocnostiach potrebnych na riadne obstaranie
prepravy zo strany Zasielatel'a;

) spdsobent prekrocenim obvyklych dodacich lehdt (bod 8.1 VOP);

k)  spdsobenu pésobenim vys$sej moci.

11. Zadrzné pravo Zasielatel’a k Zasielke

11.1. Zasielatel ma na zabezpeCenie svojich pohladavok vyplyvajucich zo ZasielateI'skej zmluvy
zadrzné pravo k Zasielke, dokial’ s iou méze nakladat’, a to bez ohladu na to, ¢i sa predmetny
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narok viaze na Zasielku, ktora je zadrziavana. Zasielatel je opravneny Zasielku zadrziavat’ az do
uplného zaplatenia pohl'adavok Prikazcom. Nedodrzanie terminu prepravy v dosledku vykonu
zadrzného prava sa nepovazuje za poruSenie Zasielatel'skej zmluvy Zasielatel'om. Zasielatel je
povinny informovat’ Prikazcu o zadrzani Zasielky.

11.2. V pripade neuspokojenia narokov Zasielatel'a je Zasielatel' opravneny Zasielku spenazit’ a z
vytazku uspokojit’ svoje pohl'adavky voci Prikazcovi. Zasielatel’ je opravneny okrem verejnej
drazby alebo predaja zadrzanej Zasielky podla osobitného predpisu zvolit’ aj predaj zadrzanej
Zasielky vo vlastnej rézii (t. j. priamym predajom). Pred vykonom zadrzného prava Zasielatel
vyzve Prikazcu na zaplatenie pohladavky do troch (3) dni od dorucenia vyzvy a upozorni
Prikazcu, ze ak v tejto lehote dlh nezaplati, dojde k vykonu zadrzného prava.

12. Reklamaéné podmienky

12.1. Reklamac¢né podmienky st upravené v samostatnom Reklama¢nom poriadku Zasielatel’a, ktory
je zverejneny na webovom sidle Zasielatela.

13. Ukoncenie Zasielatel’skej zmluvy
13.1. Zasielatel'skd zmluva zanika:
a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v takejto dohode;

b)  vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna
lehota je 2 mesiace a za¢ina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvne;j strane;

c) odstupenim od zmluvy s okamzitou ucinnostou, ak druhd zmluvna strana podstatnym
spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zasielatel'skej zmluvy,

d)  podlabodu 15.4 tychto VOP.

13.2. Za podstatné porusenie Zasielatel'skej zmluvy sa povazuje opakované porusenie bodu 4.4 VOP,
porusenie bodu 4.6 VOP a omeskanie Prikazcu s povinnostou uhradit’ Zasielatel'ovi odplatu
podla ¢l. 9 VOP o viac ako 30 dni po splatnosti.

13.3. Odstupenie od Zasielatel'skej zmluvy je U€inné dniom dorucenia pisomného oznadmenia o
odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstipenie posobi do budicnosti a nema ziaden vplyv na
plnenia poskytnuté predo diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvne;j
strane.

13.4. V pripade ak bola uzatvorena ramcova Zasielate'ska zmluva, odstupenie od ramcovej
Zasielatel'skej zmluvy nema vplyv na platnost’ uz uzatvorenych ciastkovych ZasielateI'skych
zmluv, ibaze by sa porusenie, pre ktoré dochadza k odstipeniu od rimcovej Zasielatel'skej zmluvy
tykalo aj konkrétnej Ciastkovej Zasielatel'skej zmluvy a odstupujica zmluvna strana v pisomnom
oznameni o odstupeni vyslovne uvedie, Zze odstupuje aj od takejto konkrétnej Ciastkovej
Zasielatel'skej zmluvy.

14. Komunikacia zmluvnych stran

14.1. Akékol'vek pisomnosti podl'a Zasielatel'skej zmluvy alebo tychto VOP musia byt adresované a
doru¢ené druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v Zasielatel'skej zmluve, resp. na adresu,
ktora bola zmluvnej strane naposledy druhou zmluvnou stranou pisomne oznamena ako
korespondenc¢na adresa.

14.2. Pisomnosti podl'a bodu 14.1 VOP sa povazuju za dorucené:
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a)  pri osobnom doruceni okamihom ich prevzatia adresatom alebo okamihom, ked’ adresat
ich prevzatie odmietne;

b)  pri doruCovani prostrednictvom postového podniku vratenim zasielky odosielatel'ovi, a to
bez ohl'adu na dovod jej nedorucenia alebo neprevzatia;

c)  pridorucovani elektronickou postou okamihom potvrdenia dorucenia adresatom, najneskor
vSak tretim pracovnym dnom odo dia jej odoslania; doru¢ovanie elektronickou postou sa
nepouzije na pravne ukony smerujuce k zmene alebo ukonceniu Zasielatel'skej zmluvy.

15. Zavere¢né ustanovenia
15.1. Tieto VOP su pristupné na webovom sidle Zasielatel’a.

15.2. Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Zasielatel'skej zmluvy a/alebo tychto VOP (alebo jeho
cast’) je neplatné alebo neucinné, takato neplatnost’ alebo neucinnost' nema za nasledok neplatnost’
alebo netc¢innost’ dalSich ustanoveni Zasielatel'skej zmluvy a/alebo tychto VOP (alebo
zostavajucej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zasielatel'skej zmluvy a/alebo tychto
VOP.

15.3. Zasielatel je opravneny jednostranne zmenit’ VOP, a to tak, Ze nové znenie VOP najneskor 30 dni
pred nadobudnutim ich u¢innosti zverejni na webovom sidle Zasielatel’a.

15.4. Prikazca je povinny priebezne sledovat’ aktualne znenie VOP zverejneného na webovom sidle
Zasielatel’a. V pripade, ak Prikazca nebude sthlasit’ s novym znenim VOP, je opravneny v lehote
do nadobudnutia u¢innosti novych VOP pisomne oznamit’ Zasielatel'ovi svoj nesuhlas s novym
znenim VOP. V pripade dorucenia pisomného nesuhlasu Prikazcu Zasielatelovi podla
predchadzajucej vety, Zasielatel'ska zmluva zanikne ku ditu uplynutia kalendarneho mesiaca, v
ktorom bolo pisomné oznamenie Prikazcu doruCené Zasielatel'ovi. V pripade, ak Prikazca
nevyslovi nesuhlas podl'a predchadzajucej vety, diiom nadobudnutia G¢innosti novych VOP sa
povodné znenie VOP nahradza novymi VOP, ktoré sa stavaji sucastou ZasielateI'skej zmluvy,
a v pripade ramcovej Zasielatel'skej zmluvy aj ¢iastkovych ZasielateI'skych zmluv.

15.5. Tieto VOP nadobudaju platnost” a uc¢innost” dita 1.7.2026 a v celom rozsahu nahradzaju vsetky
predchadzajice vSeobecné obchodné podmienky Zasielatel’a.
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